SAP PERFORMANCE MANAGEMENT
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Die CSE ist der SAP Performance-Experte rund um alle SAP-basierten Software-Produkte (SAP
S/AHANA, SAP BW/4HANA, SAP HANA, R/3, BI/BW, Oracle, Netweaver, ERP, Software Prozesse etc.)
beliebigen Datenbanken, Systeme aller Art - on Premise, Cloud, virtualisiert - etc.

Wir haben eine Software entwickelt, die auRergewdéhnlich schnell und auRerordentlich effektiv
die Ursachen fiir Performance-Probleme findet und Moglichkeiten zur Optimierung aufzeigt.
Diese ermoglicht mittels rasanten, leistungsfahigen Messverfahren das Aufspiren aller
Optimierungsmoglichkeiten und Performance-Bottlenecks in Rekordzeit.

Ihre SAP-Software, Applikationsserver, Datenbanken, Netzwerk, Storage, Cloud, VM-ware etc.
wird in Hochstgeschwindigkeit durchleuchtet und diese "Big DATA"-Messwerte analysiert.

So sind wir in der Lage, Ihnen in kiirzester Zeit die maximale Performance zu liefern.

Wir Gbernehmen Ihr SAP Performance Management, egal, ob Sie ein ERP on SAP HANA, SAP
S/4HANA, BW on SAP HANA, SAP BW/4HANA oder sonstige Applikation unter SAP betreiben: wir
unterstitzen Sie, die maximale Performance lhrer Applikation und SAP HANA Datenbank zu
erreichen.



SERVICES

Daflr haben wir diverse Service-Pakete geschniirt, die wir Ihnen auch individuell zusammenstellen
kénnen, abhangig von der Anzahl Ihrer Systeme und Applikationsserver (Instanzen):

Beispiele fir Anwendungsbereiche:

Service A - Parameter Check:

Sie haben ein neues SAP System (mit z. B. einer HANA Datenbank/Netzwerk/Betriebssystem Linux
oder Unix Derivat) installiert und missen Ihr System nun korrekt konfigurieren und optimal
einstellen.

Service B - Performance Quick Check:

Sie mochten wissen, ob lhr System korrekt arbeitet, ob sich moglicherweise Optimierungen fiir Sie
lohnen kénnten und wie hoch Ihr Optimierungspotenzial ist. Wir verschaffen lhnen mit unserem
Performance Quick Check einen umfassenden Gesamtperformance-Uberblick.

Service C- Performance HPG - High Performance Gathering - komplett:

Sie haben Performance Probleme, wissen aber nicht, woran es liegen kénnte. Sie haben
Vermutungen, aber die wirkliche Ursache dafiir ist unklar. Wir finden die Ursache garantiert fir Sie
heraus.

Service D- Maximum HANA Performance:

Sie haben eine SAP HANA Datenbank und haben sich mehr Performance erwartet. Wir bringen Ihre
SAP HANA Datenbank auf maximale Performance.



Service E- Monitoring Performance HPG - High Performance Gathering:

Sie sind ein wachsendes Unternehmen (User Benutzerzahlen und Datenbankwachstum, etc.) und
haben immer wieder Probleme. Niemand weil}, woher diese kommen, oder Sie haben sporadische
kritische Performance-Engpasse und mochten eine Long Term Betreuung, um rechtzeitig reagieren
zu kdonnen und immer die fiir Ihr Unternehmen beste und optimale Performance aus dem System
herauszuholen.

Sie kdnnen so Kosten einsparen, die Sie ansonsten teuer in neue Hardware investieren wirden.

Service F- Life Sizing:

Sie mochten in neue Hardware investieren. Diese ist teuer. Insbesondere im SAP HANA-Bereich ist
die an die Hardware gekoppelte Lizenz (Hauptspeicher=Datenbankspeicher) sehr teuer. Wir beraten
Sie hierzu kompetent und ganzheitlich.

Ihre Budgets werden geschont, indem wir exakte Werte aus Ihrer Vergangenheit (Winkel Alpha,
Datenwachstum), lhrer aktuellen IST-Situation und lhrer zukiinftigen Planung an User
Zahlen/Datenbank genau analysieren. Daraus berechnen wir exakt lhren Bedarf fur die ndchsten
2, 3 und 5 Jahre. So ist gewahrleistet, dass Sie nicht mehr Budget fiir Hardware und Software-
Lizenzen ausgeben als Sie tatsachlich benétigen.

A - Parameter Check 1PT
B - Performance Quick Check 2PT
je nach Aufwand - in
C - Performance HPG komplett 10 PT Absprache mit dem
Kunden
je nach Aufwand - in
D - Maximum HANA Performance 10 PT Absprache mit dem
Kunden
E - Monitoring Performance HPG 5PT
je nach Aufwand - in
F - Life Sizing 5-10 PT Absprache mit dem

Kunden

Das Ganze wird in 4 Phasen durchgefiihrt: wir vermessen, analysieren und besprechen dann
gemeinsam mit lhnen die besten MaRnahmen und Moglichkeiten.



Sie kdnnen sich auch ein SAP Performance Management (iber den Monitoring Service liber einen
langeren Zeitraum buchen, der Sie unterstiitzt.

Und sollte ein Problemfall eintreten, kdnnen wir relativ schnell die wirkliche Ursache finden.
Sie konnen diesen auch als regelmaligen Check und einer regelmalligen Optimierung buchen, so
dass Sie immer die Beste Performance lhrer Systeme garantieren kénnen.

Sprechen Sie uns an, wir beraten Sie gerne!
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